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Transparentnost pravosuda —
medunarodni standardi

- Vijece Evrope; Savjetodavno vijece evropskih sudaca, (2005.
godine) je naznacilo znacCaj transparentnosti sudija | sudova,
posebno u odnosu s medijima (miSljenje broj 7); Consultative
Council of European Judges, Opinion No. 7 (2005) of the
Consultative Council of European Judges (CCJE)

- VijeCe Evrope (2008. godine): Konvencija o pravu na pristup
sluzbenim dokumentima kojom se drzavama postavljaju
minimalni standardi koje bi drzave potpisnice trebale osigurati
svojim gradanima.



Javnost i misljenje javnosti
v'- Javnom mi$ljenju daje se velika vaznost u svim drustvenim
segmentima
v'- Kako se prema tome ponasSaju drugi javno izlozeni subjekti

v'- Politika — iznimna fokusiranost - ? jedino vazno ? Vecina
ostalog u drugom je planu

v- Svaki dan zapodinje provjerom stanja “na polju javnhog
misljenja”, koriste se i placaju stratezi | PR strucnjaci

v'- Ali odnosi s javnos$éu i misljenje javnosti nije vazno samo
politiCarima (igraCima na polju politike) vec¢ i sudstvu



Pritisak javnosti | medija

®- Osvjestiti postojanje interesa javnosti za
odredenu temu ili podrucje sto je obi¢no
pra¢eno jakom medijskom kampanjom i MOZE
utjecati na suce

®- Takvim slucCajevima koji su u posebnom
fokusu javnosti, mediji posvecuju posebnu
paznju ..uglavnom radi svog posebnog probitka
/ povecanje prodaje, povecanje broja pregleda,
ali i pokuSaja formiranja misljenja javnosti

®- Takvi slucCajevi se na poseban nacin i
prezentiraju



Demokracija

- U ovom kontekstu treba biti svjestan da je
sloboda izrazavanja, sloboda govora te
neovisnost medija jedan od stupova slobodnog
demokratskog drustva

- Uloga medija jest Sirenje informacija
- Pravo javnosti jest takve informacije primati
- Pitanje > mogu |i medii biti neovisni |

prakticirati slobodu izrazavanja ako sudstvo
nije neovisno ili je pod pritiskom...



Sudstvo, suci | krizno
komuniciranje

- Kako sudovi/ suci trebaju postupati kad se suoCe sa kriznom
situacijom, sto komunicirati, tko ce komunicirati, kako Cesto i
na koji nacin

- Kako sudovi/suci trebaju postupati kad je sudska odluka
predmet negativne kritike i/ili kriticizma, kao posljedica
drugacijeg, oprecnog misljenja javnosti



Kriza — bitna obiljezja

v’ - Pritisak uzrokovan nedostatkom vremena, tako da
onaj tko donosi odluke ili reakcije mora to Ciniti brzo

v’ - Institucija viSe ne djeluje u tzv. normalnom “modu”,
dakle uobicCajeno

v - Institucija je poljuljana

v'- Negativni udar na povjerenje javnosti moze biti
Iznimno jak | ozbiljan

v'- Posebna paznja u komunikaciji s medijima



NasSa percepcija u nastaloj kriznoj situaciji
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Stvarnost u kriznoj situaciji
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Stvarnost u kriznoj situaciji
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Najbolje Cemu se mozete nadati
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Kako iskontrolirati
Krizu?

v'- Imati punu i pravu informaciju

v'- Pripremiti se unaprjjed, znac::i imati izraden i
testiran sistem, TKO, STO, ZASTO | KADA
djelovati

v'- Komunicirati proaktivno



KOMUNIKACIJA SA JAVNOSTIMA

Pravovremena proaktivha komunikacija redovnih aktivnosti
suda ili sudaca koja se ne odnosi, nije vezana direktno sa
odredenim slucajem

v'Javna objava presude — odluke
v'Objava na sluzbenoj web — stranici

v'Sluzbeni — press release o odluci



KOMUNIKACIJA SA JAVNOSTIMA
1

v'- Sudska odluka je jasno i dobro
obrazlozena — svakako Ce preventivho
djelovati na sadrzajijacCinu
potencijalne kritike kroz medije i/ili
javnost

v'- Znaci: obrazlozenje sadrzi jasne i
na zakonu utemeljene razloge,
profeSIOnalne “Don’t spread it around, but on the really toughwf)ncs,

I just go with “eenie, meenie, minie, moe.’

v'- Nikada ispriku..sud bi ali..



KOMUNIKACIJA SA JAVNOSTIMA
I

Kritika, naravno, NEGATIVNA
v'Slucaj negativne kritike — najprije

ispitati je li nuzno reagirati — na neki

nacCin — odgovoriti na Kkritiku

v'Svakako, najviSe, zavisi od sadrzaja

| ozbiljnosti takve negativne kritike



Kritika — Odgovor — RazlicCiti pristupi

2 razlicita pristupa:

v'Neki sudovi drze da ni u kojem slu€aju ne
treba reagirati na negativnu kritiku njinovih
odluka

v'Drugi, moderniji i umjereniji sudovi vjeruju
da je takvo “ignoriranje kritike” stetno i
sutnja suda pogresna



Odgovor na kritiku bit ¢e
primjeren:

v'Ako je kritika rezultat nerazumijevanja kako sudstvo radi,
djeluje | koja je njegova uloga

v'Ako je kritika vrlo ozbiljna i vrlo je vjerovatno da ¢e imati ili
ve€¢ ima znaCajni negativni uCinak na percepciju
sudstva/konkretnog suda

v Ako kritika sadrzi ili se temelji na neistinitim i/ili pogreSnim
iInformacijama ili ¢ak obmanjuje javnost



Jos o odluci da li i kako odgovoriti na
Kritiku

v'Hoce |i (moZe li) reakcija — odgovor,
pojasniti razloge donoSenja upravo takve
odluke koja je donesena

vHoée li (mozZe li) - odgovor ispraviti
pogresne informacije koje su proslijedene
javnosti

v Hoée |li (moze li) odgovor biti pogreSno
shvacen kao pravdanje ili isprika
suda/sudaca

v'Hocée li (moze li) odgovor bolje informirati
javnost o vaznosti pitanja o kojemu je sud
odluCivao ili nekom drugom vaznom
aspektu sudackog rada



ALATI na raspolaganju

Koji su najucinkovitiji komnikacijski,
raspolozivi alati

v'Zahtjev za ispravak informacije ili objava
odgovora na objavljenu informaciju

v“Press Release”

v'Konferencija za medije

v'Intervju

v'Pripremiti i objaviti odredeni autorski tekst
Odluka: jedan ili viSe “alata” i razlozi za
konacCan izbor- dobre i loSe strane pojedinog

od njih - ISKUSTVO

"Due to obsessive and intrusive attention
by the media, this press conference
will be cancelled."

Search: 13200165



Realnost ili ....

v'Rat sa medijima ne moze
donijeti pobjedu

v'Pojam “pirove pobjede”

[DAshu028

"LADIES AND GENTIEMEN OF THE fRESS -
NHAT & IR VERBICT ..



Umjesto zavrsne rijecCl
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-"phy’s law e R

Ako bilo §to moze poé rivo, ;l CE
Murphy’s law ‘plus’

Ako bilo Sto treba i¢i dobro, NECE POCI
Temeljni zakon antilogike, peti dodatak

Ako stvari prepustiS samima sebi onda Ce iCi
od LOSEG ka GOREM



Konachi podsjetnik... kako komunicirati
u kriznim okolnostima

*Upotrebljavati samo provjerene i tacne Cinjenice
«Jednostavne, direktne, pozitivhe poruke
-Sto vise direktnih komunikacija i razligitih PR oruda

*Budite konzistentni, nesumljivi I jasni



...I nekoliko savjeta

*Nikad ne nagadaijte!
»Budi dostupni, posteni, prirodni i komunikativni koliko je to
moguce.

»Qdrzite medije na dostupnoj razdaljini.
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HVALA NA PAZNJI!

IZJAVA O ODRICANJU OD ODGOVORNOSTI:

Informacije i misljenja izneseni u ovoj prezentaciji ne predstavljaju nuzno
stavove i misljenja USAID-a ili Vlade Sjedinjenih Americkih Drzava.



