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Sta su krizne situacije?

v Kriza je uglavnom i ve¢inom nepredvideni i iznenadni
dogadaj koji ozbiljno prijeti ugledu institucije, cijelog sistema,
organizacije, politiCke partije, kompanije ili pojedinca

v"Moze biti uzrokovana ljudskim faktorom ili prirodnom
nepogodom

v'Uzrokuje stres, nesigurnost i nesvakidasnje ponasanje u
Instituciji

v'Krizne situacije su dinamicne i nestabilne

v'Odredene krizne situacije je moguce predvidjeti i adekvatno se
pripremiti za postupanje u Krizi unaprijed- kada znamo za odredene
odluke 1 postupanja institucije koja bi mogla biti predmetom
znacajnih kritika u javnosti




Vrste kriznih situacija

LJUDSKIFAKTORI PRIRODNE NESRECE
v
Iz'la%]c?s erhzl aLr lfri;s?t\l/t%((j:ll?eca I v Prirodne nesrece koje utiCu na

v Afera u instituciji djelovanje institucije (poplava,
v Velika aredka u institucii susa, zemljotres, mecave,

sl J snjezni nanosi, uragani, cunami,
v'Ugrozavanje ljudskih prava nestale osobe u prirodnim )
v’ Strajkovi ili protesti nepogodama i sl.) vecih ili manjih

razmijera
\/gazva a nesreca ili ekoloska i J

ruga Katastrora

v Podéinjeno krivicno djelo ili
teror|4t|8k| lcS:m )

4 Tal?cka kriza, ropski odnos i
potlacenost

v’ Finansijska kriza

v Prestanak pruzanja obaveznih
uslugaidr...........
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Nepredvidive | predvidive krize

v Nepredvidive krize se obi¢no odnose na vanredne dogadaje
(ljudski faktor) ili prirodne katastrofe i potrebna je brza reakcija iz
Institucije

v'Predvidive krize se mogu odnositi na postupanje i djelovanje
institucije (sistema) na koje se mogu ocCekivati izrazito negativne
reakcije dijelova javnosti | potrebno je ranije se pripremiti



Dodatne krizne situacije?

v'Vanredni dogadaiji i nesrece u kojima institucija nije u€estvovala
ali se direktno ili indirektno na nju odnosi

v'Nesrece uzrokovane ljudskim faktorom ili problemima sa
primjenom tehnologije koju koristi I institucija

v'Vanredno stanje (oruzani sukob, teroristicki ¢in ili sl) u kojima
institucija nije ucestvovala ali se odnosi i na njeno postupanje

v’ Konflikti koji se indirektno ili direktno odnose na instituciju



Moguci nacini ispoljavanja krize na instituciju

NEUTEMELJENE KRITIKE UTEMELJENE KRITIKE

v"Neutemeljeno se “napada” v Evidentna greska u instituciji
ponasSanje, postupak ili odluka koja je objelodanjena i o kojoj
donesena u instituciji se dodatno Spekulira
v'Objavljene su netacne v Institucija s namjerom skriva
informacije ili licne uvrede Informacije iako je neophodno
rukovodstvu ili zaposlenicima plasirati ih javnosti
Institucije

v Preuranjeno se objavljuju
Informacije o postupanju
Institucije bez provjere o
objektivnom postupanju




Reakcije na krizu

REAGOVATI

v Kriza je ozbiljna i moze imati
znacajan negativan uc€inak na
instituciju ili cijeli sektor

v Kada je znacajno negativna i

izazvana nerazumijevanjem
sistema u kojem djeluje institucija

v’ Kada je izazvana neosnovanim,
laznim ili neta€nim podacima ili
dezinformacijama a posljedice su
velike

v’ Kada je izazvana osnovanim,
tacnim informacijama ili je
posljedica greske u instituciji

NE REAGOVATI

v’ Kritika predstavlja legitiman
komentar ili misljenje

v Institucija-rukovodilac i “kritiCari” su
u licnom sporu

v Kritika je nejasna i ne odnosi se
direktno na instituciju

v’ Kada je potrebna duza “istraga” o
osnovanosti kritike

v Kada je kritika beznac€ajna

v’ Kada se reakcija na krizu moze
protumaditi kao podrska u nekoj
politickoj kampaniji ili nekoj
interesnoj grupi



Prve reakcije na nove okolnosti

v'Prihvatanje i priznavanje - kriza je tu

v'Definirati uzroke i posljedice i elemente krize

v'Smiriti emocije/odgovoriti na prva teSka pitanja

v'Dogadaji- mogu li se predvidjeti neke reakcije i budu¢i dogadaji
v'Informacija se brzo pojavljuje u javnosti-pratiti reakcije

v'Unutrasniji tok informacija-interna komunikacija odmah mora biti
usaglasena

v'Faze krize se prozimaju, nadopunjuju i nemaju pocetka i kraja
(zbunjujuce su)



Pet faza krizne situacije

v'Pocetak
v'Uspon
v'Vrhunac

v'Pad
v'Prestanak krize




Upravljanje kriznom situacijom

v'Ustanoviti vanredne radne procedure — donijeti prve procjene |
planove

v Dati najveéi znacaj ljudima pogodenim krizom
v Odrzati povjerenje i kredibilitet unutar institucije
v’ Adekvatno ponasanje uprave

v'Razjasniti o€ekivanja unutar institucije

v'Pripravnost prije nastupanja krize (ranije postojanje plana
djelovanja u kriznim situacijama)

v'Djelovanje (ublazavanje negativnih efekata) u vrijeme trajanja krize

/
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Koji problemi su pokretaci krize iz makro
okruzenja

Analiza okruzenja

Environment P

Snage Slabosti u
Information
Prilike i lzazovi i
moguénosti prijetnje

T
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Komuniciranje u kriznim situacijama - svrha i
ciljevi
v'Koordinirana interna i eksterna komunikacija o ¢injeni¢nom stanju
(nema prikrivanja i spinovanja)
v'Odredivanje potreba razli¢itih javnosti
v'Minimalizacija glasina i Spekulacija
v'Uspostavljanje reda i povjerenja

v'Povratna informacija u komunikaciji je obavezna, komunikacija je
dvosmjerna



Preduslovi za uspjesno krizno komuniciranje

v Krizni tim ima sve relevantne podatke o dogadaju

v Krizni tim je unaprijed pripremljen za krizne situacije i ima
spreman plan (ili smjernice) za krizno komuniciranje

v" Precizno se zna ko $ta radi — timovi za krizno komuniciranje su
pripremljeni i stvoreni daleko prije izbijanja krize ( ranije su
definisane razliCite varijante ko su Clanovi tima)

v Krizni tim je proaktivan — kreira vijesti, a ne ¢eka da se postane
vijeScu

v Bez pripreme je teSko kontrolisati krizu



Sta je posebno vazno i djelotvorno?

v"Menadzment je stalno v'Reagovati brzo i odgovorno,
dostupan rjesavati probleme,a ne

v Otvoriti kanale komunikacije prlkrlvatl. Ih T uvecavatl
na vise nivoa (na svim v'Pokazati posvecenost i
mogucim) empatiju

v’ Prihvatiti odgovornost. Priznati v"Povratiti povjerenje javnosti je
svoj dio odgovornosti- kKljucni cil
drustveno odgovorna institucija v Prvo govorite o ljudima, a

v Pruziti podrsku i zastitu onda o Steti
zrtvamal/ostecenim i njihovim T : : -
porodicama Budite iskreni. Budite realni.

Pokazite zaljenje

v"Ne krivite medije za vaSe
probleme

v Osigurati struénu pomoc¢ za
pogodene krizom

v’ Sve aktivnosti u€initi vidljivim



Sta prvo raditi?

v'Procjena koga kriza najviSe pogada,da bi prilagodili svoje poruke,
komunikaciju i kanale komunikacije

v'Formirati “centar za komunikaciju” ako se radi o ekstremno kriznoj
situaciji (aktivan 24 sata)

v'Prikupljati i u kontinuitetu pratiti sve izvore informacija

v'Reorganizirati i ljudske i materijalne resurse i usmjeriti ih u rjeSavanje
krize (osloboditi ih drugih obaveza)

v'Pokazati proaktivnost-komunicirati s medijima sve vrijeme



Sta ne treba raditi?

v'Ne Cekati

v'Ne ulaziti u dodatne sukobe, narocito s novinarima
v'Onemogucavati novinarima pristup do mjesta krize

v'Ne odgovarati sa "bez komentara”

v'Ne lagati

v'Ne ponasSati se nadmeno,osorno ni pretjerano ofanzivno

v'Ne zazuzimati ni pasivni defanzivni stav (mi smo jedini krivi)



Ponasanja koja pogorsavaju krizu

v'Poricanje - glava u pjesku v Ograni¢avanje na “hladne”

v'Kasnjenje-reagovanje tek kada  Cinjenice i zanemarivanje
prica ode u javnostito postane  emocija
dominantan narativ u javnosti . e
v'Procjenjivanje posljedica i

v Cekanje da kriza ugini svoje i Stete okvirno (otprilike)
unisti reputaciju

v Percepcija o medijima kao
neprijateljima

v'Ponavljanje istih radniji,
nadajuci se drugacijem ishodu

v'Ponasanje je reaktivno \/!‘me_novagje nejasnih
umjesto proaktivno krivaca

v'Koristenje rie€nika koji publika v"Neiskrenost,
ne razumije zamagljivanje,odgadanje

v'Stav da ¢e kriza sama pro¢i



Strategije krizne komunikacije

v'Kontra napad - (mnostvo primjera, narocito u politickoj komunikaciji-mi
smo dobri, oni su ti koji su loSi)

v Poricanje - Organizacija objaSnjava da ne postoji kriza

v'Izgovor - Organizacija minimizira svoju odgovornost za krizu i da nije
imala kontrolu nad dogadajima koji su izazvali krizu

v'Opravdanje - kriza se minimizira izjavom da ne postoji ozbiljna Steta ili
povreda

v Udovoljavanje - Poku$aj da se umiri zainteresovana javnost kroz
udovoljavanje minimuma zahtjeva (npr. sindikata ili neke druge grupe)

v Korektivni postupak - ispravljanje nacinjene Stete i spreCavanje
ponavljanja krize
v

v'lzvinjenje - preuzimanje odgovornosti i trazenje oprostaja



Kljuéno za kriznu komunikaciju

v’ Imati formiran krizni tim
v Definisati i analizirati krizu

v'Stalna koordinacija i brifinzi
Kriznog tima

v’ Definisati komunikacijske
ciljeve

v’ Odrediti ciljne javnosti

v Pripremiti glasnogovornika i
druge osobe koje Ce

komunicirati prema ciljnim
javnostima

v'Definisati kljune poruke

v Definisati komunikacijske
taktike

v'Saciniti jasno definisan plan,
vrijeme | potrebne resurse
za kriznu komunikaciju

v'Provoditi u€inkovito
komunikacijske aktivnosti

v'Stalna evaluacija u¢inaka
krizne komunikacije



lzuzetno vazno za krizno komuniciranje

v'Realan prikaz situacije i
vremenski okvir provedbe

v'Rukovodstvo i savjetnik za
odnose s javnoscCu preuzimaju
ulogu upravitelja krizom |
glasnogovornika

v'Posebno ojadana interna
komunikacija u kriznoj situaciji

v Hitno i stalno upoznavanje
zaposlenih s novonastalom
situacijom-prezentira im se Sta
se od njih oCekuje

v"Upozoriti na nepotpune ili
neistinite informacije

v’ Definisanje komunikacijskih
kanala i alata i odgovornosti ko
u timu preuzima komunikaciju
sa razliCitim javnostima




Kako komunicirati sa medijima i drugim
javnostima

v'Svi mediji su vazni ( TV, radio, print, web portali, druStvene
mreze...)

v'Odredenim javnostima nisu svi mediji dostupni
(INTEGRISATI MEDIJE)

v'Odredene javnosti su direktno pogodene krizom,ostale
Indirektno

v'Prilagodite poruke koje Saljete prema vrsti medija i publike



Narativ-Sta poruke treba da sadrze?

v'Recite sve bitno. Recite brzo. Recite istinu

v'Zastite integritet i ugled organizacije

v'Poruka treba da ima ljudsku notu (krizu ¢esto prate uzburkane
emocije)

v'Ne pokuSavaijte da lazete,osporavate ili krijete svoju
umijesanost. Nemojte da ignoriSete situaciju i minimizirate
odgovornost

v'Ne dozvolite da samo pravnici donose odluke ( poku$at ¢e
premostiti ljudsku stranu priCe koja je u krizi najvaznija)

v'Kada sve dinjenice nisu poznate govorite o onome §to se sa
sigurnoscu zna, najnizi standard je “razumna pretpostavka”
v'Budite ljudi. Budite dostupni. Pokazite empatiju

v'Od svoje organizacije nacinite pouzdan izvor informacija

v’ Odgovarajte u razumno kratkom roku



Odnos s medijima | informacije prema
medijima

v'Profesionalan, uvijek v'Promptne i istinite

ristojan
ST ) . v'Dokumentovane, mogu se
v'Ne postoji “nezvanié¢no” provjeriti
v'Na raspolaganju 24 sata v'Stalne — dosljedne
v'Stalni direktan kontakt v'U dovoljnoj koligini
v"Novinari nisu ni prijatelji ni \/Razldvoyte CanG?ICe od 4
neprijatelji—imaju svoje Tl R oo da
misljenje so zr?a J

v'Ne oc€ekujte da vam vracaju v'Nemojte stvarati

usluge propagandu-saljite jasne
poruke



Pitanja tokom I poslije krize

v'Koja je osnovna pouka iz krize?

v'Sta sada, nakon poduzetih akcija, predstavlja odrzivu
prednost?

v'Koja je konkretna pouka za rad i djelovanje menadzmenta
| PR osoblja?

v'Kako je funkcionisao krizni tim?




Krizne situacije u tuzilastvima-moguce uzrocno-
posljedicne veze

v'Znacajno se negativno prezentira postupanje tuzilaStva, narocito u predmetima
organizovanog i koruptivnog kriminala

v' Curenje informacija u osjetljivim i slozenim predmetima i oStre reakcije javnosti
v'Neefikasnost u radu i predugo rjeSavanje predmeta od posebnog interesa
javnosti

v"Nedovoljno i neadekvatno procesuiranje predmeta organizovanog kriminala i
korupcije i drugih po karakteru teSkih krivicnih djela

v'Iznenadni dogadaji u kojima je ugroZeno vise ljudskih zivota ili znacajna javna
ili privatna imovina a tuzilastva obavljaju nadzor nad istragom svih ukljucenih
agencija (mnogo zavisi od efikasnog rada tuzilastava)

v'Zlonamjerne ili pogreSne interpretacije tuzilackih odluka

v" Tendencija neobjektivnog, neprofesionalnog, netacnog i pezorativnog
izvjestavanja medija

v'Pasivnost i netransparentnost tuzilastava u vaznim predmetima i specificnim
Situacijama kada do izrazaja u javnosti dolaze glasine i spekulacije

v Neprimjereni istupi tuzilaca u javnosti

v'Protesti i Siri opseg neslaganja sa postupanjem tuzilaStva...............



Koje krizne situacije u tuzilastvima se mogu
predvidjeti, a koje ne?

v'DonosSenije ili izostanak donoSenja odredenih odluka, sto je
U znacajnoj suprotnosti sa percepcijom Sire javnosti, je
moguce predvidjeti kao krizne situacije

v'Iznenadne dogadaje (teSka krivicna djela, incidenti i dr.) se
ne mogu predvidjeti a mogu biti znacajne krizne situacije
za tuzilastva ( u ovim situacijama je posebno bitno brzo i
kvalitetno reagovati)



Kako predvidjeti krizne situacije

v'Kreiranje liste posebno osjetljivih predmeta u kojima bi Sira javnost mogli imati
znacajan kritiCki stav prema Tuzilastvu

v'Evidentirane predmete tretirati s posebnom paznjom
v'U njima postupati kontinuirano (prioritet u radu)

v'O njima komunicirati proaktivno da bi se izbjeglo da se kritika na rad tuzilastva i
tuzilaca dovede u ozbiljniji stadij

v'Svakodnevno raditi monitoring izvjeStavanja medija i pratiti reakcije javnosti

v Uocavati sve znacajne kritike na rad Tuzilastva koje bi mogle ugroziti reputaciju i
izazvati opadanje povjerenja javnosti

v'Tuzioci su duzni da sa glasnogovornikom razmijene informacije o takvim
predmetima

v'Glasnogovornik je duzan da obavijesti tuzioce o velikom interesu javnosti za te
predmete

v'Stalno se procjenjuje da li se radi o zna¢ajnim kritikama koje bi mogle izazvati
ozbiljnije posljedice za Tuzilastvo



Krizni tim tuzilastva

Krizni tim se unaprijed definiSe planom ili smjernicama, ali se prilagodava svakoj
pojedinacnoj situaciji:

v'Glavni tuzilac

v'Zamijenici glavnog tuzioca

v'Sefovi odsjeka

v'Postupajudéi tuzilac/oci

v'Strucni savjetnik za odnose s javnoScu
v'Sekretar

vIKT

v'Po potrebi psiholog

v’ Krizni tim se sastaje odmah po saznanju da je stvorena krizna situacija ili se
moze predvidjeti ( u roku od 24 sata) a koja bi mogla utjecati na reputaciju
Tuzilastva. Potrebna je reakcija na krizu koja Ce uslijediti najkasnije u roku od 72
sata od vremena kada je kriza nastupila



Komunikacija kriznog tima-prvi sastanak

v'DefiniSe se sta je konkretno dovelo do krize i ko ju je izazvao (jedan medij ili
viSe medija, pojedinci, udruzenja, interesne grupe, politika, drugi nivoi vlasti....)

v'Prezentiraju se elementi krize, odnosno razlozi znacajne kritike medija,
javnosti, pojedinca ili institucija prema Tuzilastvu

v'Utvrduju se eventualne greske u postupaniju ili/i dosadasnjem komuniciranju
v'Prezentira se $ta je do sada uradeno povodom konkretne situacije
v'Utvrduju se koraci koji ¢e se poduzeti

v'Utvrduje se pojedinaéna uloga svakog aktera iz Tuzilastva u rjeSavanju
krize

v'Postavlja se rok za pripremu i implementaciju kriznog plana i plana kriznog
komuniciranja



Ciljevi kriznog komuniciranja

v'Sta Zelimo posti¢i komunikacijom sa svakom grupom javnosti na koju utice
kriza ili koja ima uticaj na krizu tuzilastva?

v'Sta mozemo udiniti da umanjimo negativne efekte krize?

v'Da li je potrebno jacati upoznatost i svijest o nekim vaznim pitanjima u vezi
sa krizom?

v'Kako mozemo koristiti ciljnu grupu, odnosno povezati se u cilju rieSavanja
izazova i problema (da zastupaju nase interese)

v'O ¢emu ih zelimo dodatno informisati i komunicirati kako bi se drugadije
postavili u odnosu na ranije postupanje koje je bilo dio krize dr?



Ciljevi u kriznom komuniciranju

v'Kognitivni (prenijeti SHARU TR

Informacije, iznijeti

cinjenice) S — specific — cilj mora biti
specifiCan da bi bio uspjesan i
ostvarljiv
: : : P M — measurable — cilf mora biti
‘/Blhe\flor_alm (Utlcatl na mjerljiv kako bismo mogli izmjeriti
ponasanje) njegov uéinak
A — achievable — cilj mora biti
dostizan
v’ Afektivni (uticati na R — realistic — cilj mora biti realan
stavove) T — time bounded — cilj mora biti

vremenski odreden



Ciljne javnosti-primarne javnosti, ugovorne ili
drustvene

Dvije javnosti u krizi su uvijek primarne: interna javnost |
mediji

Matrica moci i utjecaja

Nivo interesa

Nizak Visok

X

o A B
S Z minimalan trud informirati
o
E
=)
©
S
h B C D

> zadovoljiti kljucni igraci




Priprema glasnogovornika 1 drugih osoba koje
¢ce komunicirati sa razlicitim javnostima

v'Glasnogovornik ¢e prezeti komunikaciju sa medijima i pripremati
druge sagovornike koji ¢e se ukljucCivati u ovu komunikaciju
(konferencije za medije, izjave, intervjui i dr.)

v'Svaki €lan kriznog tima ¢e biti uklju¢en u komunikaciji sa drugim
ciljnim javnostima u skladu sa ulogama u timu (glavni tuzilac
narocito)

v'Potrebno je obezbijediti sve dostupne pisane materijale za pripremu,
ali i stalnu razmjenu informacija medu ¢lanovima tima (dostupnost na
svim kanalima komunikacije 24/7)



Kljucne poruke

v'Analizirati postoje¢e percepcije i narativ koji su stvorili problem
v'Utvrditi koje poruke bi mogle mijenjati takvu percepciju

v’Koncizne, uvjerljive izjave o tome koje je trenutno stanje u vezi sa
problemom

v'Poziv na specificnu akciju/reakciju, mijenjanje ili zadrzavanje uvjerenja
koja oCekujete i prizeljkujete od Sire javnosti i drugih specificnih ciljnih
grupa



Pet kljucnih elemenata za kreiranje i plasiranje
poruka

Sadrzaj: Koje informacije Zelite prenijeti? Koje argumente Cete iskoristiti da
informiSete ili uvjerite ciljne grupe? Koje informacije, statistiku, Cinjenice ili misljenja ¢e
te koristiti?

Jezik: Koje Ce te jezik koristiti da efikasno prenesete vasu poruku? Da li ¢e vas Sira
javnost razumijeti? Koristite li jednostavan jezik bez suviSnih stru¢nih termina?

Nosilac kljuénih poruka: Kome c¢e ciljna grupa ili publika vjerovati i na koga ¢e
najbolje reagovati zavisi i od ciljne grupe (glasnogovornik i mediji/ glavni tuzilac i
interna javnost i sl.)?

Oblik: Na koje ¢cete nacine prenijeti vasu poruku kako bi postigli maksimalan utjecaj?
Da li ¢e to biti putem medija, sastanka, prezentacija, javnih rasprava, pismenom
komunikacijom, videom, koristeCi web stranicu i dr.?

Vrijeme i mjesto: Kada je najbolje vrijeme da prenesete poruku? Da li postoji
posebno mjesto gdje moZzete prenijeti poruku i posticCi vece povjerenije ili uticaj kod
javnosti (mjesto krizne situacije u nesreCama i sl.)?



Komunikacijske taktike

v'Usko povezane sa komunikacijskim ciljevima

v'Dosegnuti do odgovarajuéeg broja ljudi (ciljnih grupa) koji imaju
odgovarajuci uticaj za ostvarivanje ciljeva krizne komunikacije, sa
realnim troskovima i provodive u tacnim i realnim vremenskim
okvirima

v'Taktike su primjerene

v'Taktike su izvodljive



Komunikacijski kanali

v'Usmena komunikacija (sastanci, prezentacije, konferencije, okrugli
stolovi, javne rasprave, kolegiji i dr.)

v'Pisana komunikacija (e-mail, pisma namjere, dopisi, ekspozei i sl.)

v Komunikacija putem medija (saopcenja, konferencije za medije,
izjave, uCeSce u emisijama)

v'Dokumentovana komunikacija ( koriste¢i se dokumentima ili dijelovima
dokumenata)

v'"Komunikacija putem web i druStvenih medija (postovi, viber, fotografije,
video i dr.)



Komunikacija s medijima-najintenzivnija u krizi |
koriste se sve taktike

v'Press materijali na web stranici institucije
v'SaopStenja za javnost

v'Konferencije i brifinzi za medije
v'Odgovori i reakcije na medijske zahtjeve (odmah)
v'UCeS¢e u emisijama i prilozima u elektronskim medijima
v'Intervjui i prilozi u printanim i web medijima
v'Posebni dogadaiji za medije

v'Vlastita produkcija za medije




Kako odabrati ucinkovite komunikacijske taktike

|zbor kanala komunikacije ovisi o:

v'Sadrzaju poruka

v'Prirodi i svrsi poruke

v'Primatelju/ima (njihovoj disperziranosti, matrici moci i uticaja i dr.)
v'Brzini potrebnoj za plasiranje poruka

v'Vremenu potrebnom za reakciju/akciju

v' Stilu komunikacije



Plan krizne komunikcije-potrebni resursi

v'Vrijeme je najvazniji resurs u krizi (vremenski okvir provedbe i efikasno
koriStenje vremena, narocCito u kratkim rokovima i pod velikim pritiskom)

v'Ljudski resursi i pojedinaéni zadaci (za sve ¢lanove tima)

v'Oprema i tehnicki resursi (mora osigurati kvalitetan rad, efikasnost i
brz pristup svim ciljnim javnostima)

v'TroSkovi (smanijiti na najnizu mogucu mjeru, ali kupovina tehnoloskih
pomagala ili organizacija neke konferencije su ponekad nuzni u kriznom
komuniciranju)



Evaluacija krizne komunikacije

v'Kontinuiran proces, stalan, po¢inje odmah po postavljanju ciljeva
kriznog komuniciranja i traje cijelim tokom

v'Evaluacija se ne radi samo na kraju
v'Stalno pracenje reakcija ciljnih grupa, narocito medija

v'Raditi stalnu analizu medijskog izvjeStavanja, i kvantiteta (broja
izvjeStaja) i kvantiteta (nacCina izvjestavanja)

v'Na kraju krize se analiziraju “lekcije” koje smo naugili i samo je to dio
procesa koji se odvija na kraju krizne situacije



Primjeri krize iz drugih tuzilastava- prezentacija i
diskusija



HVALA NA PAZNJI!

IZJAVA O ODRICANJU OD ODGOVORNOSTI:

Informacije i misljenja izneseni u ovoj prezentaciji ne predstavljaju nuzno
stavove i misljenja USAID-a ili Vlade Sjedinjenih Americkih Drzava.



